Повідомлення для користувачів статистичної інформації за результатами проведення анкетного опитування
з питань організації доступу до публічної інформації у Головному управлінні статистики у м.Києві
  
1. Стислий опис результатів проведення анкетного опитування

Анкетне опитування проводилося з 01 вересня по 30 вересня 2019 року.
Тема опитування: Організація доступу до публічної інформації у Головному управлінні статистики у м.Києві.
Мета опитування: Вивчення рівня задоволення користувачів статистичної інформації організацією доступу до публічної інформації у Головному управлінні статистики у м.Києві.
Анкета вміщувала запитання щодо форми подання запиту та способу отримання публічної інформації, періодичності звернення, обсягів та термінів отримання відповіді; оцінки якості статистичної інформації, інформаційної підтримки користувачів та ступеня задоволення якістю організації доступу до публічної інформації у Головному управлінні статистики у м.Києві.

Було одержано 23 заповнених анкети.
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Відомості щодо користувачів статистичної інформації, які взяли участь в опитуванні:
за статтю:                                                              за віком:

за освітою:

вища - 100%, у тому числі вища з вченим ступенем - 17%

Резиденти України:

фізична особа - 26%

юридична особа - 57%

ЗМІ - 13%

ГО - 4%

1.2. Основні висновки за результатами анкетного опитування:
	Форма подання запиту
на отримання публічної інформації, 
обрана користувачами
	Найзручніший спосіб 
отримання статистичної інформації
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70% – опитаних декілька разів на рік звертались із запитами на отримання публічної інформації, 17% – разово, 9% – щомісяця, 
4% – періодично (частіше, ніж 1 раз на місяць);
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опитаних, які не отримали статистичну інформацію за запитом не було.
100% опитаних зазначили, що отримали відповідь на запит у термін, встановлений Законом України «Про доступ до публічної інформації», з них:

74% – не пізніше 5 робочих днів з моменту отримання запиту ; 
22% – строк розгляду запиту було продовжено від 5 до 20 робочих днів (згідно з п. 4 статті 20 
Закону України «Про доступ до публічної інформації»);

4% – не пізніше 48 годин з дня отримання запиту (згідно з п. 2 статті 20 
Закону України «Про доступ до публічної інформації»).
 
Користувачі оцінили якість статистичної інформації: 

48% – надали оцінку "Відмінно" та 52% – "Добре" критеріям якості: "Відповідність / Релевантність", "Точність / Надійність",

43% – "Відмінно" та від 53% до 57% – "Добре"  критеріям: "Своєчасність та Пунктуальність", "Доступність та Зрозумілість / Ясність", 

35% – оцінили на "Відмінно" та 65% – надали оцінку "Добре" критерію "Послідовність / Узгодженість" та "Зіставність / Порівнянність";
48% опитаних надали оцінку "Відмінно" та 52% – "Добре" контактній інформації, наведеній на офіційному вебсайті та в публікаціях Головного управління статистики;
дії співробітників Головного управління статистики щодо надання відповідей на поставлені користувачами запитання (надіслані листи) – оцінили на "Відмінно" та "Добре" по 50%;
користувачі вказали, що інформаційне забезпечення порівняно з минулим роком/ попереднім зверненням до Головного управління статистики у м.Києві:

покращилось – 48%, не змінилось – 22%, складно відповісти – 30%, 
та інформації про погіршення не зафіксовано взагалі.

Проведене анкетне опитування свідчить, що 100% опитаних користувачів, які звернулися із запитом на публічну інформацію, повністю задоволені якістю організації доступу до публічної інформації у Головному управлінні статистики у м.Києві.

2. Пропозиції та зауваження користувачів статистичної інформації, які не можуть бути враховані, з обґрунтуванням їх відхилення
2.1. Пропозиція. Чи можна згрупувати роботу по посівних площах сільськогосподарських підприємств, їх витратам на вирощування основних сільськогосподарських культур. 

Коментар. Органи державної статистики здійснюють збирання, опрацювання та поширення статистичної інформації згідно з переліком робіт, періодичністю, у розрізі та в терміни, що передбачені планом державних статистичних спостережень на відповідний рік або окремим рішенням Кабінету Міністрів України. 
Звіти за формами державних статистичних спостережень, які містять інформацію щодо посівних площ сільськогосподарських підприємств, подаються за місцем здійснення діяльності (в межах м.Києва посівні площі відсутні). Показники щодо витрат на вирощування основних сільськогосподарських культур відображаються у звітах, що подаються за юридичною адресою, тому групування вищевказаних показників на рівні м.Києва неможливо.

2.2. Пропозиція. Необхідно більше інформації представляти на сайті, у формі баз даних. Це полегшить її використання та роботу співробітників Головного управління статистики у м.Києві.
Коментар. У рамках майбутнього проекту розробки Єдиного вебпорталу за підтримки ЄС планується здійснити модернізацію вебсайту Держстату, що в свою чергу розширить його функціональні можливості 

Наразі на рівні Держстату розробляються процедури та механізми підготовки мікроданих, з урахуванням європейських стандартів, норм і правил із забезпеченням конфіденційності статистичних даних респондентів. На вебсайті Держстату вперше розміщено файл анонімних мікроданих для публічного використання "Анонімні мікродані за показниками щодо робочої сили та їх характеристиками" за 2018 рік за результатами вибіркового обстеження населення (домогосподарств) з питань економічної активності (далі – обстеження робочої сили).
Цей статистичний продукт є набором анонімних мікроданих, що є знеособленими мікроданими, до яких були застосовані окремі методи захисту знеособлених мікроданих, з метою мінімізації ризику опосередкованого встановлення конкретної статистичної одиниці.

2.3. Пропозиція. Якщо є така можливість, надавати відповідь у форматі Word, а не PDF. Найчастіше головна інформація подана в таблицях і її довго та складно переписувати (якщо це PDF або "скан").

Коментар. Відповідно до ст.1 Закону України "Про доступ до публічної інформації" (далі – Закон) "публічна інформація - це відображена та задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі виконання суб'єктами владних повноважень своїх обов'язків, передбачених чинним законодавством, або 
яка знаходиться у володінні суб'єктів владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації, визначених цим Законом". Тобто Закон надає право доступу до вже існуючої інформації (документів) і не вимагає створення у відповідь на запит нової інформації (зокрема, шляхом проведення аналітичної роботи) або зміни її формату.

2.4. Пропозиція. Зняти обмеження щодо конфіденційності.
Коментар. Забезпечення конфіденційності первинних статистичних даних є одним із ключових принципів діяльності органів державної статистики України, який гарантується національним законодавством, відповідає Кодексу діяльності європейської статистики, затвердженому Комітетом Європейської статистичної системи 16 листопада 2017 року, ґрунтується на основоположних принципах офіційної статистики, схвалених 29 січня 2014 року Генеральною Асамблеєю ООН.

Відповідно до статті 22 Закону України "Про державну статистику" статистична інформація, яка дозволяє прямо чи опосередковано встановити конкретного респондента або визначити первинні дані щодо нього, може бути поширена за згодою цього респондента і відповідно до погоджених з ним умов, або якщо вона отримана із загальнодоступних джерел. 

Заборона стосовно поширення статистичної інформації не розповсюджується на:

інформацію щодо назв, адрес, номерів  телефонів, видів діяльності, загальних сум заборгованості із виплати (нарахування) заробітної плати підприємств, установ і організацій, якщо інше не передбачено законодавством;
первинні дані, отримані органами державної статистики від респондентів під час проведення державних статистичних спостережень щодо стану навколишнього природного середовища, зокрема землі, води, атмосферного повітря, рослинного і тваринного світу, чинників, які впливають або можуть вплинути на стан навколишнього природного середовища та здоров'я людей, за винятком обмежень, встановлених законодавством.

Щиро дякуємо всім користувачам, які взяли участь в опитуванні!
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